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Omaishoidon tuen palvelusetelin käyƩö omaishoitajan tarpeiden mukaiseksi

Omaishoitajalle kertyy 2-3 vuorokauƩa lakisääteistä vapaata kuukaudessa. Yksi omaishoitajan 
vapaan vieƩämisen mahdollisuus on hankkia palvelusetelillä hoitaja koƟin, hoitamaan 
omaishoideƩavaa siksi aikaa, eƩä omaishoitaja voi mennä hoitamaan asioitaan. Yhdellä

omaishoitajan vapaalla saa yhden 125€ arvoisen palvelusetelin. TuoƩajasta ja ajankohdasta 
riippuen sillä saa 2-3 tunniksi hoitajan koƟin.

Uusimman omaishoitajille annetun ohjeistuksen mukaan omaishoitaja ei voi enää käyƩää 
palveluseteliä omien yksilöllisten tarpeidensa mukaan pienemmissä osissa, vaan palveluseteli tulee

käyƩää yhtenä kokonaisuutena, yhden käynnin aikana. Monille omaishoitajille juurikin tämä

joustavuus on ollut tärkeä osa vapaan toteutumista.

TuoƩajat ovat laskuƩaneet yhden palvelusetelin monessa osassa Pirhalta ja tämä on aiheuƩanut 
luonnollisesƟ Pirhalle seurantaa vapaiden käytössä ja laskutus useassa osassa on aiheuƩanut

lisäkuluja. Ongelmaa ei pidä kuitenkaan ratkaista siten, eƩä omaishoitajilta viedään 
joustomahdollisuus lakisääteisten vapaiden pitämiseen. Laskutus ja seuranta tulisikin kehiƩyneen 
teknologian avulla automaƟsoida ja palvelun toimia asiakaslähtöisesƟ.

Mikäli on mahdollista, eƩä osiƩaminen on omaishoitajan ja tuoƩajan välinen asia, siitä on 
ƟedoteƩava asianosaisille.

Esitämme, eƩä omaishoidon tuen palvelusetelin osiƩaminen omaishoitajan tarpeiden mukaisesƟ 
on jatkossakin mahdollista ja Ɵedotus omaishoitajille, palveluntuoƩajille ja viranhalƟjoille 
päivitetään ajantasaiseksi, joƩa kaikilla olisi sama Ɵeto.
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